SZCZEGOLY OFERTY

Praktyczne zastosowanie ChatGPT w Banku Spétdzielczym

Cele:

» Zdobycie wiedzy w jaki sposob funkcjonujg algorytmy sztucznej inteligencji i w jaki sposéb mogg wspomac
prace organu administracji publicznej

* Pokazanie w jaki sposéb ChatGPT moze pomdéc zautomatyzowaé prace

* Pokazanie jak ChatGPT moze usprawnic¢ funkcjonowanie biznesu

» Wskazanie na obszary zastosowan w biznesie

* Pokazanie praktycznych zastosowan ChatGPT

* Dobre praktyki

Grupa docelowa:

» Kadra zarzadzajaca

* Osoby chcace wykorzystac Al jako przydatne narzedzie w swojej pracy
* Pracownicy firm

* Dziaty marketingu, analiz, komunikacji z klientem

* Wszyscy zainteresowani tematem.

Program szkolenia

I. Wprowadzenie do ChatGPT i LLM

. Czym jest ChatGPT?

. Co to sg LLMy?

. Czym sa modele konwersacyjne?

. Przeglad mozliwosci i zastosowan ChatGPT
. Zalety i ograniczenia

. Jak zaczg¢ z ChatGPT?

. Licencje i wersje

. Podstawowe funkcje bota

. Przyktady zastosowan w réznych branzach
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. Podstawy interakcji z ChatGPT

. Zaktadanie konta i podstawowe konfiguracje
. Interfejs uzytkownika: funkcje i mozliwosci

. Podstawowe komendy i pytania do ChatGPT
. Tryb pisemny oraz tryb gtosowy polecen

. Karty projektéw

6. Jak utworzy¢ projekt?
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7. Jak by¢ skutecznym w komunikacji z ChatGPT?
8. Dobre praktyki

Il. Integracja ChatGPT z réznymi systemami

1. Popularne platformy wspierajgce ChatGPT

2. Automatyzacja proceséw i tworzenie tresci

3. Generowanie tresci urzedowych

4. Integracja na przyktadzie AOAI (Azure Open Al)
5. Automatyzacja obstugi klienta

6. Wsparcie proceséw

IV. Zarzadzanie komunikacjg z klientami za pomocg ChatGPT

. ChatGPT w biznesie - do czego mozna go wykorzystac?

. Skuteczne odpowiedzi na pytania i problemy klientéw

. Tworzenie FAQ

. Tworzenie i wykorzystanie ChatBotéw

. Tworzenie spersonalizowanych odpowiedzi

. Analiza komunikacji

. Rozwéj umiejetnosci i kompetencji z zakresu obstugi chatbota
. Zapoznanie z najlepszymi praktykami

. Rozwigzywanie problemdw i optymalizacja chatbota
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. Wykorzystanie ChatGPT w biznesie

. Wykorzystanie ChatGPT do obstugi klienta, analizy zapytan oraz opinii klientéw

. Jak ChatGPT moze pomdc obnizy¢ koszty?

. Automatyzacja podejmowania decyzji

. Tworzenie pism

. Tworzenie uméw

. Tworzenie prezentacji multimedialnych

. Automatyzacja odpowiedzi na pisma

. Pisanie maili

9. Obstuga klienta: Automatyzacja odpowiedzi na czesto zadawane pytania, prowadzenie rozméw z klientami
24/7 oraz wsparcie w procesie zakupowym.

10. Zarzadzanie wiedza: Organizacja i przeszukiwanie duzych baz danych oraz dokumentéw, utatwienie dostepu
do informacji.

11. Wsparcie w rekrutacji: Tworzenie opiséw stanowisk, przeprowadzanie wstepnych rozméw kwalifikacyjnych
oraz analiza CV.

12. Edukacja i szkolenia: Tworzenie materiatdw szkoleniowych, scenariuszy kurséw oraz symulacji rozméw.
13. Zarzadzanie projektami: Pomoc w harmonogramowaniu zadan, $ledzeniu postepéw oraz komunikacji
zespotowe;j.

14. Badania i rozwéj (R&D): Przeprowadzanie wstepnych analiz rynkowych, generowanie pomystéw na innowacje
oraz testowanie hipotez biznesowych.

15. Thumaczenia i lokalizacje: Automatyczne ttumaczenie dokumentéw, e-maili oraz tresci marketingowych na
rézne jezyki.

16. Optymalizacja proceséw operacyjnych: Wykrywanie obszaréw do automatyzacji i usprawniania dziatanh
operacyjnych.

17. Obstuga prawna i compliance: Generowanie wzoréw umoéw, przepiséw wewnetrznych oraz sprawdzanie
zgodnosci z regulacjami.

18. Kreatywne burze mézgéw: Generowanie pomystéw na nowe produkty, kampanie marketingowe czy strategie
rozwoju firmy.

19. Analiza opinii klientédw: Przetwarzanie recenzji i komentarzy w celu identyfikacji trendéw i obszaréw
wymagajgcych poprawy.

20. Wsparcie techniczne IT: Diagnozowanie problemdéw, sugerowanie rozwigzan i zarzadzanie zgtoszeniami
serwisowymi.

21. Tworzenie scenariuszy symulacyjnych: Przygotowanie skryptéw do testowania reakcji zespotéw na rézne
sytuacje biznesowe.

22. Planowanie strategii biznesowej: Wspieranie w analizie SWOT, badaniach rynkowych oraz opracowywaniu
strategii rozwoju.

23. Monitoring konkurencji: Sledzenie trendéw rynkowych, analizowanie dziatah konkurencji i opracowywanie
odpowiedzi strategicznych.
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24. Licencja Team oraz Enterprise - nowe mozliwosci
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ChatGPT w raportowaniu, automatyzacji i planowaniu strategicznym

. Wykorzystanie ChatGPT w generowaniu raportéw

. Przewaga konkurencyjna w biznesie: planowanie strategiczne i automatyzacja proceséw
. Generowanie podsumowan raportéw,

. Analizowanie wynikdw sprzedazy

. Przygotowywanie prezentacji biznesowych.

. Automatyzacja podejmowania decyzji

. Tworzenie umoéw

. Tworzenie analiz

. Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych

. Tworzenie zestawien / bilanséw

. Tworzenie planéw strategicznych

. Usprawnianie proceséw biznesowych

. Automatyzacja dziatan

. Wykorzystanie ChatGPT do analizy tekstu i generowania raportéw

. Przyktady zastosowania: podsumowania, analizy sentymentu, przetwarzanie danych tekstowych

. ChatGPT a marketing

. Prezentacje dla klienta

. Tworzenie i dopasowywanie ofert

. Tworzenie tresci reklamowych,

. Tworzenie postéw na media spotecznosciowe,

. Tworzenie artykutéw blogowych oraz opiséw produktéw.
. Tworzenie kampanii marketingowych

. Tworzenie strategii marketingowych

. Analiza marki

. Analizy skutecznosci

. Pisanie angazujacych tresci

. Tworzenie skutecznej identyfikacji marki

. Tworzenie grafik

. Personalizacja oferty: Tworzenie rekomendacji produktowych na podstawie preferencji klientéw.

I. Praktyczne warsztaty. Fine-Prompting i Fine-Tunning

. Tworzenie tresci z ChatGPT

. Generowanie tekstéw: artykuty, posty na bloga, opisy produktéw

. Praktyczne przykfady i ¢wiczenia

. Optymalizacja wynikéw: jak zadawac pytania, aby uzyska¢ najlepsze odpowiedzi
. Zasady efektywnego promptowania

. Personalizacja i adaptacja ChatGPT do specyficznych potrzeb

. Tworzenie wtasnych zestawéw danych do trenowania modeli

. Adaptacja tonacji i stylu wypowiedzi ChatGPT

Czego unika¢ podczas promptowania?
. Testowanie i poprawianie promptow
. Tworzenie chatbotéw i asystentéw Al: Projektowanie narzedzi do automatyzacji obstugi klienta lub wsparcia

pracownikdéw.
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Warunki uczestnictwa i regulamin

. Czym jest Fine-Prompting?
. Cechy Fine-Promptingu

. Czym jest Fine-Tunning?

. Cechy Fine-Tunningu

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni



przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemnej.

Rezygnacja w pdZniejszym terminie wigze sie z koniecznosciag pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 390+ VAT
) za kazda kolejng osobe z firmy

490 + VAT za osobe

NADCHODZACE TERMINY



