SZCZEGOLY OFERTY

Zasady rozpatrywania reklamacji przez Banki

Szkolenie prowadzone za posrednictwem Internetu przy uzyciu platformy do zdalnego ksztatcenia.
Szkolenie prowadzone jest w oparciu o wyktad oraz metody aktywizujgce uczestnikéw, z wykorzystaniem
praktycznych kazuséw (studidw przypadkdéw) zwigzanych z omawiang problematyka.

Materiaty przekazywane uczestnikom zawierajg m.in. odpowiedzi od kazdego z kazuséw oraz test wiedzy do

samodzielnego rozwigzania.

Program szkolenia v

1. Ogdlne zasady przyjmowania reklamacji

1.1. Podziat reklamacji ze wzgledu na podmiot sktadajacy reklamacje
1.1.1. Reklamacje sktadane przez osoby fizyczne

1.1.2. Pozostate reklamacje

1.2. Podziat reklamacji ze wzgledu na przedmiot reklamacji

1.2.1. Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych

1.2.2. Pozostate reklamacje

2. Wymogi formalne reklamacji

2.1. Miejsce ztozenia reklamacji

2.2. Forma

2.3. Tres¢

2.4. Termin

3. OdpowiedzZ na reklamacje

3.1. Forma

3.2. Tres¢

3.3. Termin

4., Skutki niedotrzymania przez bank terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje
5. Najczestsze btedy zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji przez banki

Warunki uczestnictwa i regulamin L

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem droga
mailowa.




Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najp6zniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemne;j.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwo$¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 390+ VAT
J za kazda kolejng osobe z firmy

490 + VAT | zaosobe

NADCHODZACE TERMINY



