SZCZEGOLY OFERTY

Przeglad dokumentacji przekazywanej na zewnatrz z
uwzglednieniem ustawy o zapewnieniu dostepnosci ustug

Pismo UKNF w sprawie nieprawidtowosci w przekazywaniu informacji dotyczacych reklam kredytow
konsumenckich i kredytédw hipotecznych, w tym przyktadu reprezentatywnego oraz wejscie w zycie Ustawy a
dnia 24 kwietnia 2024r. o0 zapewnieniu dostepnosci ustug wymaga miedzy innymi uwzglednienia przy

przegladzie dokumentacji przekazywanej na zewnatrz.

1. KORZYSCI

1. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzona analiza organizacji w zakresie tworzenia oraz monitorowania

dokumentacji przekazywanej na zewnatrz w tym umiejscowienie i roli komaérki ds. zgodnosci.
2. Uczestnik otrzyma przyktady opracowan:

1. Wzdr raportu z przegladu okresowego dokumentacji produktowej, w tym reklamowej,

2. Wzér notatki z przegladu strony internetowej banku oraz materiatéw reklamowych i
informacyjnych dostepnych w siedzibie Banku,

3. Przyktad analizy luki materiatéw informacyjnych na podstawie pisma UKNF w sprawie reklamy
kredytéw konsumenckich i hipotecznych - przyktad raportu.

4, Inne...

Cel szkolenia

Celem niniejszego szkolenia jest przygotowanie dokumentu potwierdzajgcego
przeprowadzenie przeglagdu dokumentacji przekazywanej na zewnatrz miedzy innymi w
formie:

1. Dokumentacji kredytowej, przedprocesowej przekazywanej klientom,

Materiatéw reklamowych i informacyjnych dostepnych na Sali obstugi,

3. Materiatéw reklamowych i informacyjnych udostepnianych na stronie internetowej Banku, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem prostego jezyka.

N

Adresaci

Szkolenie jest skierowane do Cztonkéw Zarzadu, szczegdlnie do Cztonka Zarzadu
nadzorujgcego dziatalnos¢ handlowa, pracownikéw komorki organizacyjne;
odpowiedzialnej za opracowanie procedur produktowych Banku, audytoréw




wewnetrznych, pracownikéw komorki ds. zgodnosci, kontroli wewnetrznej oraz innych
0s6b zainteresowanych problematyka bedaca przedmiotem szkolenia.

Program szkolenia W

&

10.

1.

Wymogi prawne w zakresie przegladu dokumentacji przekazywanej na zewnatrz,

. Definicja dokumentacji przekazywanej na zewnatrz, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

1. Dokumentacji produktowej,
2. Polityki informacyjnej banku (ujawnienia),
Identyfikacja klauzul niedozwolonych,
Definicja wtasciciela procedur,
Miejsce publikacji dokumentacji:
1. Dokumentacja przekazywania bezposrednio klientom,
2. Miejsce wykonywania czynnosci,
3. Strona internetowa,
Dokumentacja wymagajaca dostosowania do standardu WCAG,
Weryfikacja dokumentacji zwigzanej z reklama i przyktadem reprezentatywnym w zakresie kredytéw
detalicznych i hipotecznych na podstawie pisma UKNF - raport nieprawidtowosci.
Elementy oceny dokumentacji przekazywanej na zewnatrz, sporzadzenie raportu z przegladu
dokumentacji produktowej,
Elementy oceny dokumentacji przekazywanej na stronie internetowej banku - oméwienie raportu z ww.
przegladu.
Pytania i odpowiedzi.

METODYKA:

Szkolenie on-line: dwie sesje po 1,5 godziny

Warunki uczestnictwa i regulamin v

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najp6zniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemne;j.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.
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