SZCZEGOLY OFERTY

Budowanie marki w Banku Spétdzielczym- etykieta w biznesie
obowigzujgca pracownika BS w relacji z Klientem

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przyblizenie jego uczestnikom zasad etykiety biznesowej
obowigzujg pracownika BS w relacji z Klientem z wyczuciem réznic miedzy etykieta
biznesowgq a towarzyska, by swiadomie i z pewnoscia siebie podejmowali oni dziatania
ukierunkowane na dbatos¢ o budowanie profesjonalnego wizerunku osobistego oraz
Firmy, w ktdrej pracuja.

Korzysci:

Przewodnik po nienagannych manierach to nie sztywna etykieta lecz zasady utatwiajgce
nawigzywanie relacji w biznesie.

Szkolenie, oparte o przyktady z codziennosci bankowej, pozwoli jego uczestnikom na
nabycie nowych umiejetnosci, pozbycie sie obaw i przeksztatcenie ich w postawe petna
zaanhgazowania i wiary w siebie, co stuzy¢ bedzie zaréwno pracownikom Banku jak i jego
Klientom.

Program szkolenia w

1. Dbatos¢ o wizerunek wtasny i Firmy
- Wizerunkowe i sprzedazowe standardy pracy z Klientem
2. Profesjonalizm , bez stow”
- Wspotczesny dress code: Co méwisz, gdy milczysz, co méwi o Tobie Twdj stréj?
- Budowanie wizerunku a Twoje zachowanie
- Jakie informacje na Twéj temat mozna wyczytac¢ z Twojego zachowania?
- Co moéwi o Tobie Twoja postawa ciata?
3. Pracownik ambasadorem marki Bank Spétdzielczy
- Precedencja stuzbowa: klucz podlegtosci zawodowej, klucz stanowiska

- Pierwszy kontakt - pozdrowienie, prawidtowe powitanie, podawanie reki



- Przedstawianie siebie i innych, przedstawianie przez osoby trzecie
- Przechodzenie na ty, tytutowanie, wreczanie wizytéwki
4. Zasady profesjonalnej komunikacji pisemnej oraz telefonicznej
- Sztuka prowadzenia rozméw telefonicznych
- Korespondencja tradycyjna

- Netykieta - zatozenia regulacji kontaktéw w sieci

Warunki uczestnictwa i regulamin w

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najp6zniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemne;j.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwo$¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 390+ VAT
J za kazda kolejng osobe z firmy

490 + VAT | zaosobe

NADCHODZACE TERMINY



