SZCZEGOLY OFERTY

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze oczami Rzecznika TSUE -
odpowiedzialnos¢ banku, standard zwrotu srodkéw oraz granice
razgcego niedbalstwa klienta

Szkolenie ma charakter prawno-operacyjny i koncentruje sie na jednym z najbardziej aktualnych obszaréw
ryzyka dla sektora bankowego, jakim jest odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w
warunkach dynamicznie rosngcej liczby oszustw cyfrowych oraz zmieniajacej sie wyktadni prawa europejskiego.
Punktem wyjscia szkolenia jest zatozenie, Ze klasyczne podejscie do reklamacji fraudowych, oparte na szybkim
badaniu zachowania klienta i ocenie jego starannosci, przestaje by¢ wystarczajace wobec kierunku
interpretacyjnego wynikajgcego z prawa unijnego. Coraz wiekszego znaczenia nabiera bowiem nie tylko sama
analiza okolicznosci fraudu, lecz takze kolejnos¢ dziatan banku, sposéb dokumentowania przestanek odmowy
oraz zdolno$¢ rozréznienia pomiedzy etapem zwrotu Srodkéw a etapem dochodzenia odpowiedzialnosci klienta.
Szkolenie pokazuje, ze wspétczesny spdér prawny nie dotyczy juz wytgcznie pytania, czy klient dopuscit sie
razacego niedbalstwa, lecz przede wszystkim tego, czy bank moze uczyni¢ te ocene podstawg odmowy
natychmiastowego zwrotu Srodkéw. W Swietle najnowszej argumentacji europejskiej problem ten ma
bezposredni wptyw na organizacje procesu reklamacyjnego, polityke dowodowg, standard prowadzenia sporéw

sgdowych oraz sposdb zarzadzania ryzykiem reputacyjnym.

Program szkolenia v

MODUL |

Model odpowiedzialnosci za nieautoryzowang transakcje ptatnicza po PSD2 - relacja pomiedzy obowiazkiem
zwrotu a odpowiedzialnoscia klienta

Pierwszy modut poswiecony jest uporzadkowaniu konstrukcji prawnej odpowiedzialnosci banku za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze w Swietle PSD2 oraz ustawy o ustugach ptatniczych. Analizowany jest
mechanizm wynikajacy z relacji pomiedzy obowigzkiem niezwtocznego zwrotu srodkéw a mozliwoscig
przypisania klientowi odpowiedzialnosci za naruszenie obowigzkéw ostroznosciowych.

Szczegdlna uwaga poswiecona zostaje temu, ze obowigzek zwrotu $rodkéw nie jest dzi$ wytacznie elementem
rozliczenia reklamacji, lecz stanowi samodzielny standard ochrony uzytkownika ustug ptatniczych. Omawiane
jest znaczenie konstrukcji prawnej, zgodnie z ktérg sam fakt wystgpienia nieautoryzowanej transakcji uruchamia
po stronie banku obowigzek dziatania w bardzo krétkim terminie, niezaleznie od p6zniejszej oceny zachowania
klienta.

W module przedstawione zostaje takze praktyczne znaczenie rozréznienia pomiedzy etapem przywrdcenia stanu
rachunku a etapem ewentualnego dochodzenia odpowiedzialnosci klienta, w tym konsekwencje dla organizacji
procesow reklamacyjnych, decyzji operacyjnych i komunikacji z klientem.

MODUL II

Razace niedbalstwo klienta jako przestanka odpowiedzialnosci - granice interpretacyjne i ciezar dowodu po
stronie banku



Drugi modut koncentruje sie na jednym z najbardziej spornych zagadnien praktyki bankowej, czyli rozumieniu
razacego niedbalstwa klienta w sytuacjach fraudowych.

Analizowane jest, dlaczego samo podanie danych logowania, kodu autoryzacyjnego lub wykonanie czynnosci
pod wptywem socjotechniki nie przesgdza automatycznie o spetnieniu przestanki razacego niedbalstwa.
Omawiane sg standardy oceny zachowania klienta w sytuacji dziatania pod presja, wykorzystania podszycia sie
pod bank, fatszywego interfejsu lub komunikatu bezpieczenstwa.

Szczego6lny nacisk potozony zostaje na ciezar dowodu, ktéry zgodnie z konstrukcjg PSD2 pozostaje po stronie
banku. W praktyce oznacza to konieczno$¢ wykazania nie tylko samego przebiegu technicznego transakgji, lecz
takze rzeczywistego stopnia zawinienia klienta oraz istnienia zachowania wykraczajacego poza zwyktg omytke
lub podatnos¢ na manipulacje.

W module omawiane sg réwniez przyktady najczesciej spotykanych sporéw, w ktérych bank utozsamia
naruszenie ostroznosci z razagcym niedbalstwem, mimo ze materiat dowodowy nie pozwala na tak daleko idacy
whniosek.

MODUL Il

Znaczenie opinii Rzecznika Generalnego w sprawie C-70/25 dla praktyki reklamacyjnej bankéw

Trzeci modut poswiecony jest najnowszemu kierunkowi interpretacyjnemu wynikajgcemu ze sprawy
prejudycjalnej dotyczacej relacji pomiedzy art. 73 i art. 74 PSD2.

Omawiane jest znaczenie stanowiska, zgodnie z ktérym bank nie powinien odmawia¢ bezzwtocznego zwrotu
$rodkdw wytgcznie na podstawie wiasnej oceny razgcego niedbalstwa klienta, jezeli nie wystepujg przestanki
formalnie uzasadniajgce podejrzenie oszustwa po stronie samego ptatnika.

Analizowane sg konsekwencje tego podejscia dla modelu prowadzenia sporéw: przesuniecie ciezaru inicjatywy
procesowej na bank, wzrost znaczenia dokumentacji wewnetrznej, a takze ryzyko systemowe zwigzane z
dotychczasowa praktyka polegajgcg na rutynowej odmowie zwrotu w sprawach fraudowych.

W module pokazane zostaje réwniez, ze ewentualne utrwalenie tej linii przez Trybunat Sprawiedliwosci moze
istotnie zmieni¢ model dziatania sektora bankowego w obszarze reklamacji fraudowych, wymuszajgc
przebudowe standardéw decyzyjnych.

MODUL IV

Organizacja procesu reklamacyjnego i standard decyzyjny banku w sprawach fraudowych w przypadku przyjecia
przez TSUE opinii Rzecznika

Ostatni modut przenosi zagadnienie na poziom praktyki operacyjnej i pokazuje, jak powinien wygladac proces
reklamacyjny w instytucji finansowej w warunkach podwyzszonego ryzyka sporéw.

Omawiane jest znaczenie prawidtowego oddzielenia etapu przyjecia zgtoszenia, etapu analizy transakcyjnej,
etapu kwalifikacji prawnej oraz etapu decyzji dotyczacej zwrotu srodkéw. Szczegdlny nacisk potozony zostaje na
to, ze dokumentacja reklamacyjna musi by¢ budowana nie tylko na potrzeby klienta, ale réwniez z myslg o
potencjalnym sporze sadowym.

Modut pokazuje takze, jakie elementy powinny znalez¢ sie w uzasadnieniu decyzji banku, jak unikaé btedéw
argumentacyjnych oraz w jaki sposéb prowadzi¢ analize materiatu dowodowego, aby spetni¢ standard nalezyte;j
starannosci instytucjonalnej.

Podkreslone zostaje, ze wspdtczesny proces reklamacyjny przestaje by¢ wytacznie procedurg operacyjng — staje
sie jednym z obszaréw bezposredniego ryzyka prawnego, reputacyjnego i nadzorczego.

Warunki uczestnictwa i regulamin v

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemnej.



Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.
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