SZCZEGOLY OFERTY

Btad i oszustwo a Transakcje nieautoryzowane - granice
odpowiedzialnosci banku ze szczegélnym uwzglednieniem
orzecznictwa i stanowiska UOKIK

Opis szkolenia

Szkolenie skupia sie na zasadach zwrotu Srodkéw w sytuacji dokonania transakcji nieautoryzowanych. Jego
celem jest zapewnienie uczestnikom petnej wiedzy na temat podstaw prawnych, organizacji pracy w bankach
oraz wiasciwych standardéw komunikacji z klientami. Podczas zaje¢ omawiane sa rowniez skutki btednego
stosowania przepiséw oraz znaczenie dziatah organdéw nadzoru w ich egzekwowaniu. Program tgczy podejscie
prawne, operacyjne i wizerunkowe, aby instytucje finansowe mogty nie tylko spetnia¢ wymogi regulacyjne, lecz
takze budowac trwate relacje oparte na zaufaniu klientéw.

Dla kogo jest szkolenie?

* pracownikow dziatéw reklamacji i obstugi klienta w bankach,

* specjalistéw ds. zgodnosci (compliance) i ryzyka operacyjnego,

* prawnikéw zajmujgcych sie sektorem finansowym,

* audytoréw wewnetrznych odpowiedzialnych za weryfikacje procedur,

* menedzerdw nadzorujgcych wdrazanie regulacji w instytucjach finansowych.

Program szkolenia v

1. Obowigzek zwrotu w ujeciu prawnym

* Podczas tej czesSci uczestnicy zapoznaja sie ze szczegbtowymi przepisami dotyczacymi nieautoryzowanych
transakcji oraz obowigzku zwrotu $rodkow.

* Zostanie wyjasnione, ze zwrot nie jest decyzjg uznaniowa banku, lecz wynika bezposrednio z prawa.

* Oméwione beda regulacje krajowe i unijne oraz ich praktyczne znaczenie dla codziennej dziatalnosci instytucji
finansowych.

* Szczegdlng uwage poswiecono zasadzie ,D+1", czyli obowigzkowi dokonania zwrotu najpdzniej nastepnego
dnia roboczego po zgtoszeniu.

 Uczestnicy zrozumieja, jak te przepisy wptywajg zaréwno na ochrone klientéw, jak i na stabilno$¢ oraz
wiarygodnos¢ catego sektora bankowego.

2. Organizacja obstugi reklamacji w banku

* Druga cze$¢ pokazuje, jak przepisy prawne przektadaja sie na codzienng praktyke bankowa.

* Uczestnicy poznajg wtasciwy przebieg procesu reklamacyjnego - od przyjecia zgtoszenia po dokonanie zwrotu
srodkéw.

* Poruszone zostang zagadnienia dotyczace prowadzenia rejestréw, ustalania priorytetdw, automatyzacji
proceséw oraz dokumentowania i raportowania dziatan.

* Oméwione zostanie takze znaczenie dobrze zaprojektowanych procedur, ktére nie tylko zapewniajg zgodnos¢ z
prawem, lecz takze wspieraja efektywne zarzadzanie ryzykiem i poprawiaja jakos¢ relacji z klientami.



3. Standardy komunikacji z klientem

* W trzeciej czesci szkolenia uczestnicy poznajg zasady prowadzenia jasnej, rzetelnej i empatycznej komunikacji
z klientami zgtaszajacymi nieautoryzowane transakcje.

* Omawiane beda dobre praktyki w zakresie informowania o prawach klienta, wyjasniania decyzji banku oraz
formutowania odpowiedzi w sposéb zrozumiaty i pozbawiony nadmiaru jezyka prawniczego.

* Zostanie réwniez podkreslone znaczenie biezacego informowania o statusie reklamacji. Modut pokazuje, ze
profesjonalna komunikacja ogranicza liczbe skarg i zwieksza zaufanie do instytucji finansowe;j.

4. Rola nadzoru i konsekwencje dla instytucji finansowych

* Ostatni modut poswiecony jest dziataniom organéw nadzoru oraz skutkom, jakie moga ponies¢ banki w
przypadku niewywigzania sie z obowigzku zwrotu Srodkdw.

» Uczestnicy poznajg procedury kontrolne stosowane przez instytucje nadzorujgce oraz rodzaje sankcji - od kar
pienieznych po dziatania naprawcze.

* Omo@wione zostanie réwniez ryzyko reputacyjne i jego wptyw na pozycje banku na rynku.

* Przestrzeganie przepiséw to nie tylko wymdg formalny, ale kluczowy element budowania wiarygodnosci i
zaufania w relacjach z klientami oraz partnerami biznesowymi.

Warunki uczestnictwa i regulamin v

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemnej.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 490+ VAT
J za kazda kolejng osobe z firmy

590 + VAT za osobe

NADCHODZACE TERMINY






