SZCZEGOLY OFERTY

Profesjonalny pracownik bankowy- 3 dniowy certyfikowany kurs
depozytowy oraz obstugi klienta.

Studium jest cyklem 3 szkolen, majagcym na celu zapoznanie jego uczestnikdw ze wszystkimi aspektami
dziatalnosci depozytowej banku, w tym zasadami obstugi klienta. Celem szkolenia jest umozliwienie jego

uczestnikom poznania catoksztattu zagadnien zwigzanych z rachunkami bankowymi, w ramach jednego cyklu.

Szkolenie ma charakter praktyczny i bedzie uwzglednia¢ stosowanie poszczegdlnych przepiséw w swietle

praktyki bankowej i sadowe;j.

Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla 0séb rozpoczynajacych prace w banku, jak réwniez dla pracownikéw

posiadajgcych doswiadczenie w obszarze objetym szkoleniem.

Program szkolenia w

Dzien |
. Zrédta prawa zwigzanego z dziatalnoéci depozytowa banku, pojecie rachunku bankowego, cechy konstrukcyjne
i rola rachunku bankowego

Il. Posiadacze rachunkéw bankowych i zasady zawierania z nimi uméw depozytowych

1. Osoby fizyczne

2. Jednostki organizacyjne posiadajace zdolnos¢ prawng (spotki osobowe, wspdlinoty mieszkaniowe)

3. Osoby prawne, z uwzglednieniem jednostek samorzadu terytorialnego

4. Podmioty nie posiadajace podmiotowosci prawnej (rady rodzicéw, SKO, PKZP)

5. Zasady reprezentacji posiadaczy rachunkéw bankowych, jak ustali¢ osobe uprawniong do zawarcia umowy
rachunku bankowego

6. Pozyskiwanie informacji o posiadaczu rachunku bankowego (baza REGON, KRS, CEIDG, inne), ocena
wiarygodnosci pozyskiwanych danych

lll. Zagadnienia zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem rachunkéw bankowych
1. Obowigzek posiadania rachunku bankowego

2. Karta wzoréw podpiséw

3. Petnomocnictwo do rachunku bankowego

4. Wyciag z rachunku bankowego

5. Tajemnica bankowa w zakresie informacji o rachunku bankowym

6. Zasady obstugi depozytowej seniora

7. Zasady obstugi depozytowej oséb niepetnosprawnych

8. Przedawnienie roszczenh z tytutu umowy rachunku bankowego

9. Skargi i reklamacje zwigzane z dziatalnoscig depozytowg

IV. Bankowos¢ elektroniczna i ustugi ptatnicze - zasady $wiadczenia ustug i ryzyko zwigzane z bankowoscig
elektroniczna i mobilna, bezpieczehstwo transakcji ptatniczych, nowoczesne ustugi ptatnicze, odpowiedzialnos¢
banku za transakcje nieautoryzowane, niewykonane i niewtasciwie wykonane



. Umowa rachunku bankowego, klauzule niedozwolone w umowach depozytowych

. Forma umowy rachunku bankowego

. Strony umowy rachunki bankowego

. Waluta rachunku

. Czas trwania umowy - umowy na czas okreslony i nieokreslony

. Oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku

. Wysokos$¢ prowizji i optat za czynnosci zwigzane z wykonywaniem umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany
przez bank - tabela opfat i prowizji

7. Formy i zakres rozliczeh pienieznych dokonywanych na polecenie posiadacza rachunku oraz terminy ich
realizacji;

8. Przestanki i tryb dokonywania zmian umowy;

9. Przestanki i tryb rozwigzania umowy rachunku bankowego;

10. Umowa rachunku bankowego z przedsiebiorcami indywidualnymi
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VI. Umowa rachunku bankowego dla matoletnich i oséb ubezwtasnowolnionych

VII. FATCA/EUROFATCA - obowiazki dla bankdéw

. Podstawowe pojecia ustawowe

. Pojecie rezydencji podatkowej i znaczenie tego pojecia

. Zakres przedmiotowy obowigzku ustalania rezydencji podatkowe;j

. Obowigzek ustalania salda rachunkéw o niskiej wartosci

. Obowigzki banku wynikajace z ustawy o wymianie informacji podatkowych
. Zasady nalezytej starannosci wobec
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Dzien Il

I. Zasady gwarantowania depozytéw

1. Pojecie deponenta - szczegétowa analiza podmiotéw zaktadajgcych rachunki bankowe i ich kwalifikacja w
systemie wyliczania

2. Podmioty wytaczone z gwarantowania depozytéw w nowej ustawie

3. System gwarantowania depozytéw w nowej ustawie

3.1. Srodki gwarantowane

3.2. Wyptaty srodkéw gwarantowanych

3.3. Wzér arkusza informacyjnego dla deponentéw - omdwienie

4. Obowigzki informacyjne banku wobec klientéw

. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

. Podstawowe definicje ustawowe

. Beneficjent rzeczywisty, zasady funkcjonowania Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych
. Osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne (PEP)

. Ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu

. Srodki bezpieczenstwa finansowego oraz inne obowigzki instytucji obowigzanych

. Przekazywanie i gromadzenie informacji

. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie ustawy
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[l. Obowiazki zwigzane z przeciwdziatanie wykorzystywania systemu do wytudzen skarbowych [STIR], System
Informacji Finansowej

1. Pojecie podmiotu kwalifikowanego STIR

. Pojecie STIR

. Pojecie blokady rachunku podmiotu kwalifikowanego

. Zmiany w zakresie postepowania egzekucyjnego z rachunkéw bankowych [sadowego i administracyjnegol]
. Obowiazki informacyjne wobec Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

. Zasady dokonywania analizy ryzyka STIR

. Zasady dokonywania blokady rachunku podmiotu kwalifikowanego

. System Informacji Finansowej
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IV. RODO w dziatalnosci depozytowej

1. Zakres danych osobowych zbieranych przy dziatalnosci depozytowe;

2. Podstawy przetwarzania danych osobowych posiadaczy rachunkéw bankowych
3. Rejestr czynnosci przetwarzania przy zawieraniu umowy rachunku bankowego
4. Obowigzek informacyjny przy zbieraniu danych osobowych

V. Zasady prowadzenia rachunku VAT i obstugi podzielonej ptatnosci
1. Istota mechanizmu podzielonej ptatnosci



2. Obowigzek stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci
3. Zasady prowadzenia przez bank rachunkéw VAT

3.1. Zatozenie rachunku bankowego VAT

3.2. Waluta rachunku bankowego VAT

3.3. Dopuszczalne obcigzenia rachunku bankowego VAT
3.4. Dopuszczalne uznania rachunku bankowego VAT

3.5. Naliczanie odsetek na rachunku bankowego VAT

3.6. Zajecie rachunku bankowego VAT

3.7. Zabezpieczenie na rachunku bankowym VAT

3.8. Zamkniecie rachunku bankowego VAT

4. Mechanizm podzielonej ptatnosci przy poleceniu zaptaty
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l. Zasady prowadzenia podstawowych rachunkéw ptatniczych

. Zakres ustug w ramach podstawowego rachunku ptatniczego

. Przeznaczenie podstawowego rachunku ptatniczego

. Optaty i prowizje z tytutu prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego

. Prawo banku do zapytanie w Centralnej Informacji o Rachunkach Bankowych
. Zasady i tryb zawierania umowy podstawowego rachunku ptatniczego

. Obligatoryjna odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego
. Fakultatywna odmowa zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego
. Wypowiedzenie umowy podstawowego rachunku ptatniczego

. Reklama i informacja handlowa o rachunkach bankowych
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. Egzekucja z rachunku bankowego (sgdowa i administracyjna)
. Whasciwos¢ organéw egzekucyjnych

. Przeszkody do wykonania zajecia rachunku bankowego

. Kwota wolna od zajecia

. Srodki wolne od zajecia

. Zbieg egzekucji

5.1. Zbieg egzekucji sgdowych [komorniczych]

5.2. Zbieg egzekucji administracyjnej

5.3. Zbieg egzekucji sadowej [komorniczej] i administracyjnej
6. Egzekucja z rachunku wspdinego

7. Odpowiedzialnos¢ banku przy wykonywaniu zajecia rachunku bankowego
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[Il. Wptyw $mierci posiadacza na umowe rachunku bankowego
1. Smier¢ posiadacza rachunku indywidualnego

2. Smier¢ posiadacza rachunku wspélnego

3. Wyptaty z rachunku bankowego po $mierci posiadacza

4. Zapis na wypadek Smierci

5. Przekazywanie informacji gminie

6. Zarzadca sukcesyjny

IV. Wptyw upadtosé/restrukturyzacji posiadacza rachunku na umowe rachunku bankowego

V. Zamykanie rachunkéw bankowych

1. Wypowiedzenie umowy rachunku bankowego

2. Rozwigzanie umowy rachunku bankowego z mocy prawa
3. Porozumienie stron

Warunki uczestnictwa i regulamin v

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. PtatnosSci po szkoleniu, zwykle w tym samym




dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemnej.

Rezygnacja w pdZniejszym terminie wigze sie z koniecznosciag pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.
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NADCHODZACE TERMINY

a 08.01.2026

(9 09.00-12.00



