
SZCZEGÓŁY OFERTY

NOWOŚĆ Rachunki konsumenckie nieczynne w obrocie:
rozwiązane, uśpione i wygasłe po dniu 1 lipca 2026 roku.

W dniu 1 lipca 2026 roku weszły w życie przepisy dotyczące tzw. wygaśnięcia rachunku, które nałożyły na banki

nowe obowiązki związane z takim sposobem zakończenia relacji depozytowej z klientem- konsumentem.

Celem szkolenia jest omówienie zasad postępowania z depozytami konsumentów w przypadku rozwiązania,

uśpienia bądź wygaśnięcia umowy rachunku od dnia 1 lipca 2026 roku.

Przypomnimy zasady działania banku z rachunkami uśpionymi i wygasłymi oraz zasady wypłaty środków z tych

rachunków osobom uprawnionym, a także zasady oprocentowania i waloryzacji kwot pozostawionych na

rachunkach. Podczas szkolenia przedstawione zostaną wyniki prac grupy roboczej, która zaproponowała

rozwiązania dotyczące mi.in. zasad waloryzacji środków.

Omówiona zostanie także problematyka zachowania tajemnicy bankowej wobec spadkobierców z

uwzględnieniem stanowiska UKNF.

Dla kogo: członkowie zarządów dyrektorzy oddziałów, pracownicy audytu, departamenty prawne, pracownicy

działu reklamacji

Program szkolenia

I. Zasady postępowania banku z rachunkami zamkniętymi z przyczyn wskazanych w umowie stron:
1. Upływ czasu trwania umowy.
2. Wypowiedzenie umowy:
a- przed konsumenta,
b- przez bank.
2. Skutki prawne zakończenia stosunku umownego.

II. Zasady postępowania banku z rachunkami zmarłych i niedziałających klientów konsumentów – tzw. „rachunki
uśpione”:
1. Rachunek uśpiony z powodu śmierci klienta – nowe zasady ustalania daty zgonu.
2. Rachunek uśpiony z powodu braku działania klienta –zasady ustalania „czynności na rachunku”.
3. Skutki rozwiązania umowy – problem odsetek i opłat.

III. Wygaśnięcie umowy – zasady postępowania ze środkami pozostałymi na rachunku:
1. Pojęcie „wygaśnięcia umowy”.
2. Rodzaje rachunków podlegających regulacji i wyłączenia ustawowe.
3. Zasady waloryzacji środków pozostałych na rachunku:
a- co oznacza zapis, że waloryzacji dokonuje się na ostatni dzień roku kalendarzowego?
b- czy wskaźnik prognozowany może się zmieniać?
c- kwestia opodatkowania zwaloryzowanych środków,
d – czy po dopisaniu odsetek na koniec roku podlegają one dalszej waloryzacji wraz z resztą kwoty?



e- według jakiego wskaźnika dokonać waloryzacji jeśli nie został on jeszcze opublikowany?
f- jak należy postępować w sytuacji, gdy po 1 stycznia nie opublikowano jeszcze ustawy budżetowej, a do banku
zgłosi się klient po odbiór środków?
g- czy wygaśnięcie odnawialnej umowy terminowej lokaty oszczędnościowej skutkuje utratą prawa do
umownych odsetek za okres odnowienia, w trakcie którego nastąpiło wygaśnięcie umowy?
h- czy jeśli klient ma kilka lokat w tym samym terminie to powinniśmy waloryzować każdą z osobna czy cały
kapitał?
4. Objaśnienia podatkowe Ministra Finansów pt. „Zasady opodatkowania przychodów z tytułu ustawowej
waloryzacji środków pieniężnych zgromadzonych na rachunku bankowym lub imiennym rachunku członka
spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej”.

IV. Zasady dokonywania wypłat z rachunków uśpionych i wygasłych:
1. Osoby uprawnione do wypłaty środków – zasady dokumentowania wypłat:
a – spadkobiercy – wymagane dokumenty,
b – zapisobiorcy – zasady przyjmowania, informowania i wypłaty osobom uprawnionym,
c – osoby ponoszące koszty pogrzebu posiadacza rachunku,
d – organy emerytalno-rentowe.
V. Tajemnica bankowa po śmierci klienta banku – stanowisko UKNF.

Warunki uczestnictwa i regulamin

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgłoszenia prześlemy potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, a na około 2 dni
przed terminem szkolenia zostaną wysłane wiadomości organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiałami szkoleniowymi. Płatności po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu prześlemy do Państwa faktury do zapłaty wraz z zaświadczeniem drogą
mailową.

Regulamin

rezygnację przyjmujemy najpóźniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemnej.
Rezygnacja w późniejszym terminie wiąże się z koniecznością pokrycia kosztów w 100%.
Nieobecność na szkoleniu nie zwalnia z dokonania opłaty. W przypadku braku możliwości
wzięcia udziału w danym terminie jest możliwość przesłania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 390 + VAT
za każdą kolejną osobę z firmy

490 + VAT za osobę



NADCHODZĄCE TERMINY


