SZCZEGOLY OFERTY

Nieprawidtowosci przy obstudze spadkobiercéw przez banki -
wnioski z raportu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, stanowisko UKNF w zakresie tajemnicy bankowe;j.

Celem szkolenia jest analiza raportu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dotyczacego
nieprawidtowosci przy obstudze spadkobiercdw w bankach i zaproponowanie dziatan naprawczych.
Analizie poddana zostanie takze problematyka tajemnicy bankowej po $mierci klienta banku oraz stanowiska

nadzorcéw: UOKIK i UKNF w tym zakresie.

Dla kogo: cztonkowie zarzadu, dyrektorzy placéwek, pracownicy audytu, obstuga prawna, pracownicy dziatu

reklamacji

Program szkolenia v

1. Rodzaje 0s6b uprawnionych do srodkéw po zmartych klientach banku:
a- spadkobiercy,

b- uprawnieni z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,

c- osoby, ktére poniosty koszty pogrzebu posiadacza rachunku,

d- organy emerytalno- rentowe.

Il. Raport Prezesa UOKIiK dotyczacy nieprawidtowosci przy obstudze spadkobiercéw - propozycje rozwigzan: .

1. Stwierdzone nieprawidtowosci przy obstudze spadkobiercéw:

a- niejasne procedury bankowe,

b- zadanie nadmiernych dokumentéw,

c- przewlektos¢ dziatania.

2. Stwierdzone nieprawidtowosci przy obstudze dyspozycji wktadem na wypadek $mierci - propozycje rozwigzan.
3. Stwierdzone nieprawidtowosci zwigzane z obstugg niesptaconych kredytéw - propozycje rozwiazan:

a- nieprawidtowe ustalenie kwoty zadtuzenia,

b- nieprawidtowe ustalenie sposobu sptaty zadtuzenia.

[ll. Problematyka tajemnicy bankowej po smierci klienta banku:

1. Charakter prawny tajemnicy bankowe;.

2. Zakres czasowy tajemnicy bankowej.

3. Jakie informacje bank moze przekaza¢ spadkobiercom klientéw banku:

a- za okres od dnia zgonu do dnia wyptaty srodkdw,

b- za okres zycia klienta banku.

4. W jaki sposob spadkobiercy klientéw banku mogg uzyskaé niezbedne im informacje?



Warunki uczestnictwa i regulamin LY

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem droga
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemnej.

Rezygnacja w pdZniejszym terminie wigze sie z koniecznosciag pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 390+ VAT
) za kazda kolejng osobe z firmy

490 + VAT za osobe

NADCHODZACE TERMINY

a 15.10.2026

@ 09.00-12.00



