SZCZEGOLY OFERTY

Systemy sztucznej inteligencji (Al) w bankowosci spoétdzielcze;.
Przygotowanie Banku, jego pracownikéw i organéw do zgodnego z
prawem i kontrolowanego korzystania z Al. Wymaganie prawne |
nadzorcze. Szanse i ryzyka i zagrozenia. Ogolne szkolenie dla
pracownikow,

Po zmianach obowigzujacych od 27 lipca 2026 r. art. 4 ust. 1 Al Act wymaga od dostawcdw i podmiotdéw
stosujacych systemy Al podejmowania $rodkdw wspierajgcych rozwéj kompetencji Al personelu i innych oséb
dziatajacych w ich imieniu, z uwzglednieniem ich wiedzy technicznej, doswiadczenia, wyksztatcenia, wyszkolenia

oraz kontekstu uzycia Al.

Systemy sztucznej inteligencji od kilku lat znaczenie zwiekszyty swéj wptyw na prace bankéw.

Szkolenie przedstawia w praktyczny i przystepny sposob podstawowe zasady dziatania sztucznej inteligencji oraz
mozliwosci i ograniczenia jej wykorzystania w bankowosci spétdzielczej.

Uczestnicy poznajg najwazniejsze pojecia zwigzane z Al, generatywng sztuczng inteligencjg i duzymi modelami
jezykowymi, podstawowe wymagania wynikajgce z Al Act oraz zasady bezpiecznego korzystania z Al w
$rodowisku bankowym.

Szczegdlny nacisk zostanie potozony na praktyczne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al, takie jak
halucynacje, bias, nieprawidtowe lub nieaktualne informacje, ryzyko ujawnienia danych chronionych, shadow Al,
cyberzagrozenia oraz nadmierne poleganie na wynikach generowanych przez system.

Szkolenie pokazuje réwniez na konkretnych przyktadach mozliwosci zastosowania Al w banku, m.in. jako
asystenta pracownika, w procesach kredytowych, AML/CFT, przeciwdziataniu fraudom, obstudze klienta, analizie
dokumentdw, reklamacjach, windykacji, HR, marketingu oraz przygotowywaniu dokumentacji wewnetrznej.
Uczestnicy poznajg podstawowe zasady odpowiedzialnosci za wykorzystanie rezultatéw Al, zasady nadzoru
cztowieka nad systemem oraz reguty okreslajgce, jakie informacje mogg, a jakie nie powinny by¢ przekazywane
do narzedzi Al.

Celem szkolenia nie jest przygotowanie pracownika do projektowania lub technicznego wdrazania systemoéw Al,
lecz zapewnienie mu kompetencji potrzebnych do swiadomego i odpowiedzialnego korzystania z Al w codziennej
pracy.

Artykut 4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji

Kompetencje w zakresie Al

1. Dostawcy i podmioty stosujace systemy Al podejmujg $rodki, ktére wspierajg rozwéj kompetencji w zakresie
Al wérdéd swojego personelu i innych 0séb zajmujacych sie dziataniem i wykorzystaniem systeméw Al w ich
imieniu, z uwzglednieniem ich wiedzy technicznej, doswiadczenia, wyksztatcenia i wyszkolenia oraz kontekstu, w

ktérym systemy Al majg by¢ wykorzystywane, a takze biorgc pod uwage osoby lub grupy oséb, wobec ktérych



systemy Al majg by¢ wykorzystywane. Taki obowigzek nie oznacza, ze dostawcy lub podmioty majg zapewniaé
osiggniecie okreslonego poziomu kompetencji w zakresie Al przez poszczegdlne osoby.

o0 ukonczeniu szkolenia pracownik powinien potrafi¢ odpowiedzie¢ na 10 pytan:

1. Czy korzystam obecnie z Al?

2. Czy narzedzie jest zaakceptowane przez Bank?

3. Jakich danych nie moge do niego wprowadzi¢?

4. Czy odpowiedz Al moze by¢ btedna?

5. Jak jg zweryfikowac?

6. Czy moge przekazac odpowiedz Al klientowi?

7. Kto odpowiada za decyzje podjeta z wykorzystaniem Al?

8. Kiedy wymagany jest udziat cztowieka?

9. Co zrobi¢, gdy Al wygeneruje btedng lub niebezpieczng tresé?

10. Co zrobi¢, jezeli nieprawidtowo wykorzystatem Al?

Szkolenie ogdlne przeznaczone jest dla wszystkich pracownikdw banku spétdzielczego, ktérzy w ramach
wykonywania obowigzkdw stuzbowych korzystajg lub mogg korzystaé z systemoéw sztucznej inteligencji albo
majq kontakt z rezultatami dziatania takich systeméw.

W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do:

* pracownikéw placéwek i obstugi klienta;

* pracownikdw centrali Banku;

* pracownikdw obszaru kredytowego;

* pracownikéw AML/CFT, compliance i kontroli;

* pracownikéw windykacji;

* pracownikdéw marketingu;

* pracownikdéw administracyjnych;

* pracownikéw HR;

* pracownikow IT i bezpieczenstwa - jako szkolenie bazowe poprzedzajace szkolenia specjalistyczne;

* kadry kierownicze;j.

Program szkolenia LY

Szkolenie stanowi poziom podstawowy wspdliny dla catej organizacji.
1. Harmonogram wdrozenia Al Act i otoczenie regulacyjne

2. Podstawy Al i gtdwne pojecia

2.1. Pojecie sztucznej inteligencji, definicja i gtéwne obszary:
2.1.1. Uczenie maszynowe,

2.1.2. Gtebokie uczenie,

2.1.3. Wielkie modele jezykowe (LLM)

2.1.4. Klasyfikacja Al

2.1.5. System Al wysokiego ryzyka

2.1.6. System Al ogdlnego zastosowania

2.1.7. Praktyki zakazane wedtug Al Act



2.1.8. Dostawa, podmiot stosujgcy, osoba na ktéra oddziatuje Al

2.1.9. Al zatwierdzone i Shadow Al

2.2. Réznica metod dyskryminacyjnych (np. scoring) i generatywnych (np. ChatGPT, generatywna grafika).
3. Bias, halucynacje i mechanizmy kontroli

3.1. Czym jest Bias i jakie sg jego poziomy

3.2. Czym sg halucynacje i jakie rodzg ryzyka

3.3. Mechanizm kontroli - kontrola warstwowa

3.4. RAG - czy faktycznie dziata, jak ogranicza halucynacje

3.5. Odpowiedzialnos¢ za bezkrytyczne uzycie Al i ,halucynowane” - orzecznictwo
3.6. Jak prawidtowo rozmawiac z Al

4. Zastosowania Al w bankowosci spétdzielczej

4.1. Zasady korzystania przez pracownikéw, shadow Al

4.2. Najwazniejsze zagrozenia zwigzane z uzyciem Al w banku

4.3. Agent Al - zastosowanie i ryzyka

4.4. Chatboty - kto ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazana tresé

4.5. Asystent pracownika

4.6. AML, fraudy, sankcje

4.7. Optymalizacja proceséw i alokacji zasobéw kadrowych

4.8. Procesy kredytowe i scoring

4.9. Marketing i windykacja

4.10. Analiza reklamacji i wsparcie w sporach prawnych i sgdowych

4.11. Zarzadzanie pracownikami (HR)

4.12. Wsparcie w procesie opracowywania regulacji wewnetrznych i wzorcéw
5. Podziat zadan i odpowiedzialnosci w banku spétdzielczym za Al

6. Dziesie¢ podstawowych regut pracownika

7. Cyberbezpieczehstwo a Al

8. Przykfady zastosowania Al w bankowosci spétdzielczej

9. Standard szkolen dla pracownikéw bankdw w zakresie sztucznej inteligenc;ji
9.1. Czy w prawie istnieje obowigzek szkoleniowy

9.2. Minimalny zakres kompetencji wynikajacy z wytyczny Komisji Europejskiej
9.3. Minimalny modut obowigzkowego ogdlnego szkolenia dla kazdego pracownika
9.4. Szkolenia dla analityka kredytowego

9.5. Szkolenia specjalistyczne dla AML

9.6. Szkolenia dla cztonkéw organdéw

9.7. Czy konieczny jest egzamin i jaka ma by¢ czestotliwos¢ szkolen

10
11
12
13
14
15
Al
16

. Przyszto$¢ Al w bankowosci

. Materiat dodatkowy - jak zbudowa¢ kulture Al w banku

. Materiat dodatkowy - Odpowiedzialnos¢ pracownicza za korzystanie z Al

. Materiat dodatkowy - Monitoring korzystania z Al przez pracownikéw

. Materiat dodatkowy - Minimalny zakres polityki Al

. Omowienie najwazniejszych publikacji organéw ochrony konsumenta oraz organédw nadzorczych w obszarze

. Pytania uczestnikéw szkolenia

Warunki uczestnictwa i regulamin “

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.



Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najp6zniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemne;j.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwo$¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 390+ VAT
J za kazda kolejng osobe z firmy

490 + VAT | zaosobe

NADCHODZACE TERMINY

a 09.10.2026

@ 9.00-12.00

a 25.11.2026

@ 9.00-12.00




