SZCZEGOLY OFERTY

NOWOSC! Vademecum procesu reklamacyjnego i skargowego w
banku spétdzielczym z uwzglednieniem najnowszych zmian prawa
wchodzacych w zycie z dniem 28 czerwca 2025 rok- warsztaty
praktyczne

Celem warsztatéw jest zapoznanie sie z praktycznymi aspektami rozpatrywania reklamacji w banku
spotdzielczym po dniu 28 czerwca 2025 roku, nabycie umiejetnosci odréznienia reklamacji od innych zgtoszen
klientéw oraz umiejetnosci merytorycznego, zrozumiatego dla konsumenta ustosunkowania sie do zgtoszonego
zadania - zgodnie z wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan

dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Szczegdlng uwage zwrdcimy na nowa forme zgtoszen klientéw wynikajaca z wchodzacej w zycie z dniem 28
czerwca 2025 roku ustawy oraz konieczno$¢ opracowania zasad rozpatrywania skarg dotyczacych
niezapewnienia wymogu dostepnosci przez bank, opracowania pouczenia dla konsumentéw (nota prawna) i

ustalenia organéw nadzorczych.

Program szkolenia “

I. Przepisy prawa zwigzane z procesem reklamacyjnym i skargowym dotyczgcym ustug finansowych od dnia 28
czerwca 2025 roku.

Il. Zasady skfadania reklamacji przez klientéw banku spétdzielczego:

1. Pojecie reklamacji - analiza pisma klienta pod katem spetnienia przestanek reklamacji:

2. Uzupetnianie ,brakéw” reklamacji a bieg terminu do rozpatrzenia reklamacji.

3. Terminy rozpatrywania reklamacji i skutki ich niedochowania.

4. Terminy rozpatrywania reklamacji wprowadzone przez ustawe o ustugach ptatniczych.

5. Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2018 r., sygn. akt Ill CZP 113/17 - konsekwencje naruszenia
terminu udzielenia odpowiedzi.

6. Tres¢ odpowiedzi na reklamacje w przypadku jej uznania - analiza przypadkéw.

7. Tres$¢ odpowiedzi na reklamacje w przypadku jej nieuznania - analiza przypadkdw.

8. Tre$¢ pouczen prawnych.

Il. Zasady sktadania skarg na niezapewnienie dostepnosci przez bank:

1. Skargi sktadane w trybie ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktédw i ustug przez podmioty gospodarcze - przygotowanie nowej procedury czy modyfikacja
dotychczasowej?

2. Pojecie skargi - jak ja odrézni¢ od innych zgtoszehn?

3. Problematyk zgtoszen ,mieszanych” - jak je kwalifikowa¢ i udziela¢ odpowiedzi?

4. Problematyka zgtoszen dotyczgcych produktdw nie bedacych wiasnoscia banku, z ktérych konsument
korzysta w zwigzku z oferowana przez bank ustuga.



5. Sposoby sktadania skarg - co oznacza termin ,pozostawienie skargi bez rozpatrzenia”?.

6. Terminy rozpatrzenia - czy uchwata Sagdu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2018 r., sygn. akt Ill CZP 113/17
znajdzie tu rozwigzanie?

7. Zakres rozpoznania skargi i tres¢ odpowiedzi.

8. Pouczenia prawne - czy i do kogo konsument moze sie odwotaé?

9. Rzecznik Finansowy, Prezes PFRON, Prezes UKE jako organy nadzorcze- zasady wspétpracy.

Warunki uczestnictwa i regulamin w

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najp6zniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemne;j.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.
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