SZCZEGOLY OFERTY

Obowigzki banku wynikajgce z Ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci przez Banki
Spétdzielcze

Program szkolenia v

Wprowadzenie

* Krétki przeglad ustawy z 26 kwietnia 2024 r.:

o Cel regulacji.

o Kluczowe terminy: dostepnos¢, grupy wrazliwe, ustugi objete ustawa.

* Znaczenie dostepnosci w dziatalno$ci banku:

0 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

o0 Korzysci biznesowe z wdrozenia zasad dostepnosci.

2. Kluczowe wymagania ustawy

* Obowigzki wynikajgce z ustawy dla sektora bankowego:

o Produkty i ustugi objete regulacjami (np. bankowos¢ elektroniczna, aplikacje mobilne, obstuga w placéwkach).
o Wymogi techniczne i funkcjonalne w kontekscie dostepnosci.

* Terminy i harmonogram wdrozenia.

* Sankcje za nieprzestrzeganie przepiséw.

3. Zasady dostepnosci w praktyce

* Przyktady praktycznych rozwigzanh:

0 Dostepnos¢ serwisdw internetowych i aplikacji mobilnych.

o Utatwienia w obstudze klienta w placdwkach bankowych (np. petle indukcyjne, materiaty w alfabecie Braille'a).
0 Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami (szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi).
¢ Studium przypadku: Przyktady bankéw, ktére wdrozyty podobne rozwiazania.
4. Warsztat: Identyfikacja barier dostepnosci w pracy banku

* Praca w grupach:

0 Analiza wybranych proceséw w banku pod katem dostepnosci.

o ldentyfikacja kluczowych barier.

o0 Propozycje usprawnien.

* Prezentacja wynikéw przez grupy i krétka dyskusja.

5. Podsumowanie

* Oméwienie dalszych krokéw:

o Audyty dostepnosci.

o Dalsze szkolenia dla pracownikéw.

0 Wspotpraca z ekspertami ds. dostepnosci.

* Sesja pytan i odpowiedzi.

Warunki uczestnictwa i regulamin w



Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemnej.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztow w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 290+ VAT
) za kazda kolejng osobe z firmy

390 + VAT za osobe

NADCHODZACE TERMINY



