SZCZEGOLY OFERTY

Procedura zapewnienia dostepnosci ustug bankowych w Banku
Spétdzielczym, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 26 kwietnia
2024r.

Na podstawie Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), ktéra implementuje Europejski Akt o
Dostepnosci (EAA), banki sg zobowigzane do zapewnienia dostepnosci swoich ustug osobom ze szczegdlnymi

potrzebami do 28 czerwca 2025 r

Celem niniejszego szkolenia jest wspdlne przygotowanie projektu Analizy luki wdrozenia Ustawy oraz

harmonogramu wdrozenia, a takze wspdlne opracowanie procedury zapewnienia dostepnosci ustug.

l. KORZYSCI

1. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzona identyfikacja obszaréw wdrozenia zapiséw Ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug (...),

2. Uczestnicy zapoznaja sie z zasadami raportowania w zakresie dostepnosci ustug,

3. Uczestnik otrzyma przyktady:

a. Analizy luki wdroZenia ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug (...),

b. Harmonogramu wdrozenia ustawy na podstawie analizy luki,

c. Procedury zapewnienia dostepnosci ustug,

d. Instrukcji SIZ w obszarze dostepnosci ustug,

[l. ADRESACI

Szkolenie jest skierowane do Cztonkdw Zarzadu, szczegdlnie do Cztonka Zarzadu ds. handlowych, pracownikéw
odpowiedzialnych za opracowanie procedur w zakresie dostepnosci ustug, komérki ds. zgodnosci, kontroli
wewnetrznej, audytoréw wewnetrznych, oraz innych oséb zainteresowanych problematyka bedaca przedmiotem

szkolenia.

Program szkolenia v

1. Definicja dostepnosci na podstawie zapiséw Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).
2. Definicja wymagan Ustawy w trzech obszarach:

a) architektonicznym,



b) cyfrowym,

¢) informacyjno-komunikacyjnym.

3. Zakres stosowania ustawy:

a) produkty i ustugi objete regulacjami (np. bankowos¢ elektroniczna, aplikacje mobilne, obstuga w placéwkach).
b) Obowigzki banku spétdzielczego.

4. Wymagania techniczne i funkcjonalne:

a) Dostepnos¢ serwiséw internetowych i aplikacji mobilnych.

b) Utatwienia w obstudze klienta w placéwkach bankowych (np. petle indukcyjne, materiaty w alfabecie
Braille'a).

5. Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami:

a) Podstawy komunikacji z osobami ze szczegdinymi potrzebami.

b) Wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych form komunikacji.

¢) Przyktady dobrych praktyk w komunikacji.

6. Szkolenia pracownikéw w zakresie obstugi klientdw z réznymi potrzebami.

7. Analiza luki wdrozenia ustawy o dostepnosci ustug - samoocena dostepnosci ustug.

8. Harmonogram dziatah w celu petnego wdrozenia Ustawy.

9. Procedura zapewnienia dostepnosci ustug:

a) Definicja obszaréw stosowania ustawy,

b) Zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.1,

¢) Zasada uzycia prostego jezyka,

d) Podziat zadan w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug,

e) Promowanie kultury dostepnosci wsréd personelu banku,

f) Procedura zgtaszania potrzeb w zakresie dostepnosci,

g) Deklaracja dostepnosci,

h) Raportowanie w sprawie dostepnosci ustug.

10. Obowigzki informacyjne, w tym zasady raportowania w sprawie dostepnosci ustug:

a) Informacja na stronie internetowej Banku,

b) Raportowanie analizy luki wdrozenia Ustawy,

¢) Raportowanie roczne o stanie zapewniania dostepnosci ustug bankowych, zgodnie z wymogami ustawy,
d) Przekazywanie raportéw do odpowiednich organéw nadzoru, w tym do Prezesa Zarzadu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

11. Oméwienie zmian w pozostatych regulacjach Banku:

a) Zasady zarzadzania zmianami (nowe produkty, nowe procedury),

b) Instrukcja skarg i reklamacji,

c) Sz,

d) Polityka informacyjna.

12. Kontrola wewnetrzna w zakresie dostepnosci ustug.

13. Pytania i odpowiedzi.

Warunki uczestnictwa i regulamin L

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemne;.
Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztow w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci




wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.
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