SZCZEGOLY OFERTY

Zasady postepowania banku z rachunkami uspionymi, wyptaty z
rachunku uspionego, zasady informowania gminy

Cel szkolenia

Mimo funkcjonujacej od 1 lipca 2016 roku regulacji dotyczacej tzw. ,rachunkéw
uspionych” wcigz pojawiajg sie pytania bankéw i nadzorcéw o prawidtowos¢
postepowania bankéw z umowami rachunkéw po smierci klientéw.

Celem szkolenia jest omdwienie zasad dziatania banku z rachunkami uspionymi, zasad

do wyptaty z tych rachunkdéw oraz zasad informowania gminy o Srodkach zmartych
posiadaczy rachunkéw.

Adresaci

dyrektorzy oddziatéw, pracownicy obstugi klienta, pracownicy zajmujacy sie
wykonywaniem czynnosci zwigzanych z mieszkaniowymi rachunkami powierniczymi,
audytu, prawnicy, pracownicy dziatu reklamacji

Program szkolenia

I. Zasady postepowania banku z rachunkami zmartych klientéw konsumentéw - tzw. ,rachunki uspione”:
1. Definicja rachunku uspionego:

a - z powodu $mierci klienta - jak to ustali¢?

b- z powodu braku dziatania klienta - pojecie ,czynnosci na rachunku”

2. Skutki rozwigzania umowy - z uwzglednieniem proponowanych zmian ustawowych i opinii KNF:

a) co oznacza ,umowa rozwigzana ale nadal wigzaca"?

b) na jakim rachunku i jak dtugo przechowywac¢ srodki?

) problem optat za prowadzenie rachunku - propozycja rozwigzania.

Il. Zasady dokonywania wyptat z rachunkdw uspionych:

1. Osoby uprawnione do wyptaty srodkéw - zasady dokumentowania wyptat:
a - spadkobiercy,

b - zapisobiorcy,

€ - 0soby ponoszace koszty pogrzebu posiadacza rachunku,

d - organy emerytalno-rentowe.

4. Terminy przedawnienia roszczen.

wyptaty srodkéw z rachunkdw oraz terminéw przedawnienia roszczen oséb uprawnionych



lll. Zasady informowania gminy o rachunkach uspionych:

1. Zasady powiadamiania gminy o Srodkach pozostatych na rachunkach:

a- przestanki powiadomienia gminy,

b- termin powiadomienia gminy,

c- tres¢ powiadomienia,

d- dziatanie banku w przypadku braku wiedzy o miejscu ostatniego miejsca zamieszkania klienta.

Warunki uczestnictwa i regulamin w

Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najp6zniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemne;j.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztéw w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 390+ VAT
J za kazda kolejng osobe z firmy

490 + VAT | zaosobe

NADCHODZACE TERMINY



