SZCZEGOLY OFERTY

Ustawa o dostepnosci - przygotowania banku spétdzielczego do
wdrozenia obowigzkdéw w zakresie zapewnienia od dnia 28 czerwca
2025 roku wymogodw dostepnosci ustug dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami

Cel szkolenia

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktédw i ustug przez podmioty gospodarcze, ktéra wejdzie w zycie w dniu
28 czerwca 2025 roku, wdraza do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 roku w sprawie wymogow
dostepnosci produktéw i ustug. Jej celem jest ograniczenie wykluczenia spotecznego i
umozliwienie korzystania m. in. z ustug bankowych przez osoby z niepetnosprawnosciami
oraz usprawnienie funkcjonowania ustug spetniajgcych wymagania dostepnosci i
zaspokojenia potrzeb konsumentoéw.

Wdrozenie ustawy wymaga dokonania przez banki analizy i oceny stanu
faktycznego, przygotowania i wdrozenia rozwigzan dostosowujacych badz
zgtoszenia nieprzygotowania organowi nadzoru. Bank bedzie zobowiazany
takze do zamieszczania wymaganych ustawa informacji na stronie internetowe;.
Podczas szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z ustawowymi wymogami stawianymi bankom
oraz z wynikami prac grup roboczych przy Zwigzku Bankéw Polskich, ktére opracowaty
jednolite zasady dziatania, co pozwoli racjonalnie przygotowa¢ harmonogram dziatan
wdrozeniowych, podja¢ wymagane czynnosci i je nalezycie udokumentowac oraz
przygotowac materiaty informacyjne dla konsumentéw.

Adresaci

cztonkowie zarzgdoéw i rad nadzorczych, dyrektorzy placéwek, pracownicy audytu i dziatu
zgodnosci, prawnicy, informatycy, pracownicy obstugi klienta

Program szkolenia w

. Cel ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze:



. Cel ustawy.

. Ramy czasowe wdrazania przepiséw.

. Interpretacje grup roboczych Zwigzku Bankéw Polskich jako pomoc we wdrozeniu regulacji.

. Charakter obowigzku spetniania wymagan dostepnosci - jednorazowy czy ciggty?

. Zasady dziatania banku w przypadku niespetnienia w ustawowym terminie wymogdéw dostepnosci.
. Obowigzek szkoleniowy dla pracownikéw obstugi klienta.
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. Rodzaje ustug i produktéw bankowych objetych wymogami dostepnosci - zasady kwalifikowania do dalszych
dziatanh:

1. Pojecie dostepnosci.

2. Rodzaje ustug bankowych objetych wymogami dostepnosci:

a- rachunki bankowe,

b- ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym,

c- kredyty konsumenckie,

d- kredyty hipoteczne,

d- reklamacje i skargi na niespetnienie wymogéw dostepnosci,

e- inne, np. ubezpieczenia.

3. Rodzaje produktéw bankowych objetych ustawg - za dostepnos¢ jakich urzadzen stuzacych do obstugi
konsumentéw odpowiada bank i w jakim zakresie?

[1l. Na czym polega zapewnienie wymogow dostepnosci przez bank - zasady kwalifikowania do dalszych dziatan:
1. Wymogi dotyczace poszczegdinych produktdw i ustug:

a- wymogi dotyczace ustug $Swiadczonych w ramach kanatu cyfrowego,

b- wymogi dotyczace ustug Swiadczonych w placéwkach bankowych.

2. Jak zapewnic zrozumiato$¢ dokumentacji na poziomie B2 lub prostego jezyka - czy Porozumienie o
standardzie zrozumiatosci informacji w ustugach bankowosci detalicznej zwolni bank z indywidualnego dziatania?
3. Analiza aktualnych regulacji czyli jak ,nie wyla¢ dziecka z kapielg”.

IV. Dostepnos¢ architektoniczna - za co odpowiada bank?

1. Czy obowigzek przeprowadzenia analizy dostepnosci dotyczy kazdej placoéwki banku (oddziaty, filie, placéwki
partnerskie, punkty kasowe, urzadzenia banku posadowione w urzedach).

2. Zasady dokonywania oceny.

3. Obowiazki informacyjne i ich ciggty charakter.

V. Obowigzki banku jako podmiotu gospodarczego:

1. Ocena zgodnosci ustugi z wymaganiami dostepnosci - zasady przeprowadzenia analizy.
2. Jak wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenia:

a- ,Dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami w banku”,

b- art. 109 u.3-4 Prawa bankowego.

2. Kiedy mozna zastosowad wyjatki i jak je udokumentowac?

3. Obowiazki informacyjne banku:

a- konsumentoéw,

b- nadzorcéw.

4. Zasady dziatania banku w przypadku niespetnienia wymogdw dostepnosci:
a- obowigzek informacyjny,

b- plan naprawczy,

c- termin naprawy.

VI. Nowy tryb dochodzenia praw przez konsumentow:

1. Nowy tryb skargowy:

a- czy skarga to reklamacja?

b- przygotowanie instrukcji sktadania skarg- gdzie jg zamiesci¢?

c- sposoby sktadania skarg,

d- terminy rozpatrzenia skarg i konsekwencje naruszenia terminu,

e- zakres rozpoznania i tres¢ odpowiedzi,

f- pouczenia prawne.

2. Rzecznik Finansowy jako organ odwotawczy i nadzorczy - uprawnienia.

Warunki uczestnictwa i regulamin w



Warunki uczestnictwa

po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a na okoto 2 dni
przed terminem szkolenia zostang wystane wiadomosci organizacyjne wraz z linkiem do
szkolenia oraz materiatami szkoleniowymi. Ptatnosci po szkoleniu, zwykle w tym samym
dniu po szkoleniu przeslemy do Panstwa faktury do zaptaty wraz z zaswiadczeniem drogg
mailowa.

Regulamin

rezygnacje przyjmujemy najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem w formie pisemnej.

Rezygnacja w pdzniejszym terminie wigze sie z koniecznoscig pokrycia kosztow w 100%.
Nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania optaty. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w danym terminie jest mozliwos¢ przestania nagrania ze szkolenia online.

Promocja 390+ VAT
) za kazda kolejng osobe z firmy

490 + VAT za osobe

NADCHODZACE TERMINY



